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宁夏防沙治沙职业技术学院信访接待工作程序 

 
  

                                                 否 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 能 

 

 

 

 
 

 

学生及家长来访 

接 待 

询问、登记 

交谈、记录 

汇报领导阅批 

送有关部门阅处 

督办、回复、备案 

主管领导 学生及家长 

 学生及家长来信来电 

能否独立完成 

按领导批示将学生及家长来

信送有关部门办理并督办 

回复处理结果并备案 

送有关部门办理并督办 

主管领导 来信学生及家长 

登记记录后交领导阅示 


